
FASE 2: EL DESARROLLO
Etapa de implementación de la Situación Colaborativa. Pasar a la acción, 
sostener el proceso, facilitar las actividades, atender posibles adaptaciones, 
generar relato y entregables. Es la fase productiva, experiencial y 
vivencial. Es importante mantener el foco en los objetivos, cuidando a las 
participantes.

 ∙ Comunicación con y entre las participantes al inicio y durante el proceso, 
de forma individual y colectiva. Las herramientas y canales que se activen 
se elegirán según las necesidades de comunicación y de las preferencias 
del grupo.

 ∙ Concreción de las labores de facilitación y mediación (acompañamiento 
del proceso y sus distintas actividades y momentos, potenciar aspectos 
relacionales y lúdicos, atender los cuidados y los conflictos, potenciar 
la autonomía y empoderamiento de las participantes, asegurar la 
participación equitativa, propiciar distintas lenguas y lenguajes de 
expresión, introducir a nuevas participantes…).

 ∙ Desarrollo de encuentros y actividades, con un programa total cuya 
duración, intensidad o cantidad y tipo de acciones, dependerá de lo 
diseñado previamente. El programa incluirá sesiones de trabajo orientadas 
a distintos objetivos.

• Conocimiento entre las participantes (presentarse de manera formal 
e informal), fijar expectativas y una visión compartida, generación de 
confianza.

• Investigación colaborativa (exploración, diagnóstico, detección de 
posibilidades y priorización).

• Ideación y co-creación (recoger, especular, diversificar, enfocar, 
profundizar…). 

• Definición y prototipado (incluyendo prototipos básicos y afinación 
de los seleccionados hasta  su funcionalidad como Mínimo Producto 
Viable).

• Testeo e iteración para probar las soluciones propuestas, analizar su 
funcionamiento e incorporar mejoras.

• Planificación (que puede incluir hasta momentos de preproducción, 
producción y puesta en marcha).

 ∙ Definición de la agenda de cada una de las sesiones de trabajo de 
manera pormenorizada. Un esquema general incluye: Bienvenida y 
encuadre + Explicación de metodología de trabajo + Desarrollo de 
actividades + Puesta en común y valoración + Próximos pasos y despedida.

 ∙ Propuesta de actividades intermedias entre encuentros, que cuiden la 
continuidad del proceso y posibiliten formas de participación asíncrona 
(textos y paneles de cocreación online, entrevistas, encuestas, formularios, 
pequeñas acciones de investigación personal…).

 ∙ Producción de un relato compartido para posibilitar la comunicación, 
el archivo y la transferencia, tanto del proceso como del resultado. Una 
capa transversal que debe ajustarse a los objetivos, capacidades y recursos 
disponibles. Se puede documentar de formas muy distintas según las 
necesidades, mediante actas, fichas, fotos, relatogramas, informes, vídeos… 
Y se recomienda: implicar a las participantes en la comunicación, utilizar 
licencias libres para favorecer la reutilización y usar #etiquetas que ayuden 
al indexado y seguimiento de lo publicado.

 ∙ Seguimiento y evaluación durante el proceso, para asegurar el 
cumplimiento de hitos, posibilitar la incorporación de mejoras y 
adaptaciones o poder ajustar objetivos y expectativas.


